Kamienie milowe Projektu

Jak otrzymad produkt, ktory jest elementem wyjSciowym projektu, o okreslonych wymaganiach?
Nalezy zrealizowac kolejne etapy sktadajgce sie na projekt. Wykonanie tych czynnosci pozwoli
osiggnac ostateczny efekt.

A co zrobi¢ z projektami z bardzo ztozonymi dziataniami i roztozonymi w czasie? Niekiedy w
przypadku duzej ilosci dziatan, projekty sg dzielone na etapy sktadajgce sie z kolejno nastepujgcych
procesow. Jezeli podzielimy to na etapy w celu uzyskania czgstkowych efektow Projektu, mozemy
mowic o tzw. kamieniach milowych Projektu. Kamien milowy Projektu mozne zostaé okreslony jako
element cyklu (zycia) projektu w ktérym wykonane zostato istotne zadanie czgstkowe, wptywajace na
koncowy, oczekiwany efekt catego Projektu. Podziat Projektu na wazine etapy do wykonania,
nazywamy kamieniami milowymi Projektu.

Projekt, przedsiewziecie a moze jeszcze inaczej. O czym mowa? Zarzgdzajgc projektem(ami) musimy
zaczg¢ przede wszystkim od poznania — co to takiego. Czy w ogdle mozna to w jakiS jeden
uniwersalny sposob okreslié?

lle kreatywnych osdb/ organizacji — tyle podej$¢, cho¢ jedno drugiemu nie zaprzecza. Wymienmy
chocby kilka z nich:

Projekt to unikatowy zestaw skoordynowanych dziatan ograniczony czesem i kosztami, majacy na
celu uzyskanie zbioru okreslonych uprzednio produktow (zakres spetniajgcy cele Projektu),
zachowujac przy tym normy Jakosci i wymaganial.

Projekt to tymczasowa organizacja powotana w celu dostarczenia jednego lub wiecej produktow
biznesowych wedtug uzgodnionego Uzasadnienia Biznesowego’.

Przedsiewziecie to niepowtarzalny proces sktadajgcy sie ze =zbioru skoordynowanych i
nadzorowanych dziatan, z podaniem dat rozpoczecia i zakoriczenia, podejmowany dla osiggniecia
celu spetniajgcego okreslone wymagania z uwzglednieniem ograniczen dotyczacych czasu, kosztow i
zasobow’.

Niezaleznie od definicji projektu, oraz metodyki zarzadzania projektami z ktérymi najczesciej mamy
doczynienia, a sg to np.:

e PRINCE2* - Skuteczne Zarzadzanie Projektami,
e PMBOK Guide (A Guide to the Project Management Body of Knowledge, edycja 4 ,2009),

e Polskie Wytyczne Kompetencji IPMA (National Competence Baseline - NCB), wersja 3.0,
2009",
e Norma PN-ISO 10006:2005 ,,Systemy zarzadzania jakoScig Wytyczne dotyczgce zarzgdzania
jakoscig w przedsiewzieciach”,
gtéwne kamienie milowe s3 a raczej muszg byc takie same lub najdalej — zblizone.
Przyktadowe kroki milowe, fazy projektu ktére mozna przywotac to:

e Faza definiowania
e Faza planowania
e Faza realizacji

! National Competence Baseline (Polskie Wytyczne Kompetencji IPMA, wersja 3.0, 2009)

2 PRINCE2? — Skuteczne Zarzadzanie Projektami

> Norma PN-ISO 10006:2005 ,,Systemy zarzadzania jakoécig Wytyczne dotyczace zarzadzania jakoscia
w przedsiewzieciach”
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e Faza zakonczenia
Dla projektow informatycznych moze to wyglagdaé w nastepujgcy sposab:

e Rozpoznanie potrzeb,

e Definicja wymagan,

e Projektowanie systemu,
e \Wdrazania,

e Testowanie,

e Obstuga,

a dla Projektu budowlano-montazowego juz tak:

e Koncepcja i propozycja,

e Rozwdj,

e Produkcjaiinstalacja,

e Eksploatacja,

e Przebudowa,

e Demontaz/ Serwis, utrzymanie.

Oczywiscie, w zaleznosci od indywidualnych potrzeb, organizacje formutowaé¢ mogg wtasne etapy i
stosowaé odmienny podziat cyklu zycia realizowanych przez siebie projektow na okreslone fazy.

Warto, analizujgc podejscie projektowe, zwrdci¢ uwage na Cykl Deminga, okreslany jako cykl PDCA.
Zaplanuj (Plan), Wykonaj (Do), Sprawdz (check), Zastosu;j (Act).

Rysunek 1 Cykl Deminga (PDCA)

Podejscie Deminga i powyzszy rysunek ilustruje podstawowg zasade ciggtego ulepszania (ciggtego
doskonalenia). Cykl ten sktada sie z dziatan nastepujgcych po sobie. Dodajmy — w cyklu logicznym.

W cyklu zycia projektu wyrdzniamy fazy podlegajgce zarzadzaniu, takie jak opracowanie jego
koncepcji, projektowanie przedsiewziecia, realizacja i zakonczenie przedsiewziecia. A jak to bardziej
szczegbtowiej opisuje William Edwards Deming?

ZAPLANUIJ (ang. Plan): Planuj z wyprzedzeniem. Przeanalizuj obecng sytuacje oraz potencjalne skutki
dziatan zanim jakiekolwiek podejmiesz. Z géry przemysl, co powinienes zmierzy¢, aby przekonad sie,
czy zrealizowates swoéj zamiar. Zaplanuj pomiar, jako jeden z elementéw realizacji projektu. Mysl o
pomiarze, az do nastepnego kroku (przez caty okres planowania). Opracuj plan wdrozenia. Zadbaj
przy tym o zasoby tj. o petng obsade tego przedsiewziecia wtasciwym personelem oraz finanse.

WYKONAJ (ang. Do): Przeprowadz dziatania, wdrozenie (ew. pilotazowe, w matej skali w
kontrolowanych warunkach).

SPRAWDZ (ang. Check): Analizuj na biezgco harmonogram i realizowane zadania, grupy zadan.
Wyciggaj wnioski - co zebrane dane moéwig na temat skutecznosci dziatan?



ZASTOSUJ (ang. Act): Podejmij wiasciwe dziatania, aby osiggna¢ rezultaty najbardziej pozadane dla
projektu. Standaryzuj procesy.

Okreslenie waznych zdarzen i roztozenie ich w harmonogramie jest decydujagcym czynnikiem i
wplywa bezposrednio na sukces. Odnoszac to do przyktadu — wybudowanie domu, cykl PDCA
zobrazuje to w nastepujgcy sposob.
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Rysunek 2 Budowa domu wg cyklu Deminga (PDCA)

Spojrzenie z innej perspektywy, daje dowdd, ze PDCA ma zastosowanie rowniez i w tym przypadku.
To rodzaj projektu determinuje roztozenie na etapy a etapy na dziatania lub grupy dziatan. Kazde z
tych 4 kamieni milowych mozna podzieli¢ na pewng liczbe etapéw zarzadczych, opracowujgc ogdlny
plan projektu i szczegdtowy dla poszczegdlnego etapu. Nastepnie nalezy planowad, delegowac,
monitorowac, kontrolowac - czynnosci po czynnosciach, etap, po etapie.

Pozadany wynik osigga sie z wiekszg efektywnoscig wéweczas, gdy dziatania i zwigzane z nimi zasoby
sg zarzadzane jako proces. Kazde dziatanie, ktore przeksztatca wejscie (dane wejsciowe) na wyjscie
(dane wyjsciowe) mozemy uwazac za proces. Przektadajgc to na projekt domu, uzyskujemy:

Wejdcie:

Oczekiwania/ Proces: Wyjscie:
wymagania Projektowanie Projekt domu
przyszivch domu

mieszkancdw

Rysunek 3 Proces Planowania (Plan)
Wejédie: Pr::ces: Wyjsael:
" Realizacja poszczegdlne
Projekt domu budowy etapy budowy

Rysunek 4 Proces Budowy (Do)



Wejscie: Proces:

Poszczegdlne Czynnosci Wyisdie:
etapy projektu sprawdzajace/ Wykryte
{krokimilowe} monitorujace zgodnodd/
podlegajace poszczegdlne niezgodnosa
weryfikacji etapy budowy
Rysunek 5 Proces Monitorowania, Sprawdzania (Check)
Wejscie: -Proces: - Wyjscie:
Wykryte bP:IuJEkt: s 0623{?;;?1 ch
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Rysunek 6 Proces podejmowania dziatan, standaryzacji (Act)

Doda¢ nalezy, ze poszczegdlne procesy sg tylko i wytgcznie ilustracjg pomagajgcg bez wchodzenia w
szczegbly i specyfike procesow, i ich przebiegdw, zobrazowaé podejscie procesowe do zarzgdzania
kamieniami milowymi projektu lub przedsiewziecia.
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