ETYKA 19

BAK, WOJCIECH SZEFKE
NSULTANCI P&M GROUP

Konflikt interesow
w diagnostyce laboratoryjnej

ETYKA ZAWODOWA DIAGNOSTY LABORATORYJNEGO SKUPIA SIE
PRZEDE WSZYSTKIM NA PROBLEMACH RZETELNOSCI ZAWODOWE] | POWINNOSCI
WZGLEDEM PACJENTOW, SRODOWISKA | SPOLECZENSTWA
(,KODEKS ETYKI DIAGNOSTY LABORATORYJNEGO”).

zczeg6lnym przypadkiem
Sodpowiedzialnos’ci spolecz-

nej jest kwestia zarzadza-
nia laboratorium diagnostycznym
i kontaktéow z przedstawicielami
producentc’)w sprzetu i zaopatrze-
nia medycznego. Jest to specyficzna
sytuacja. Brak centralnego systemu
zamowien czy zewnetrznych osrod-
kow doradczych pozostawia placow-
ce diagnostycznej duza autonomie,
a jednoczes’nie stawia j3 w pozycji
Jirmy” postugujacej sie kryteriami
ekonomicznej efektywnosci. Wszyst-
kie te elementy uwidaczniaja ko-
nieczno$¢ uzupelnienia kanonu etyki

zawodowej diagnosty laboratoryjne-
go o regulacje etyczne whsciwe dla
$wiata biznesu.

Podwojna lojalnos¢
Do gléwnych probleméw tej nowej
perspektywy naleza niewatpliwie
konflikty interesow. Mozna do nich
m.in. zaliczy¢:

» posiadanie powigzan finanso-
wych, rodzinnych, towarzyskich

i innych z podmiotami, ktérych

dzialalnos¢ wpisuje sie w obszar

decyzyjny jednostki ochrony
zdrowia; tu na szczegolng uwa-
ge zasluguje: przyjmowanie

prezentéw od przedstawicieli
medycznych, finansowanie przez
firmy sektora medycznego wy-
jazdéw na konferencje, pisanie
artykulow sponsorowanych,
udzial w badaniach realizowa-
nych przez sektor prywatny itp.,,
wykonywanie pracy nie dla insty-
tucji, z wykorzystaniem urzadzen
instytucji, czasu pracy itp.,
$wiadczenie uslug innych niz te,
ktére wynikaja ze stosunku pracy,
dostep do poufnych informacji,
ktérych  wykorzystanie moze
przynie$¢ korzys¢ finansowa lub

inna, »
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‘ » laczenie funkeji.

W kazdym z wymienionych
przypadkow dochodzi do sytuacji
ypodwojnej lojalnosci™:  diagnosta
czuje powinnos¢ dzialania korzyst-
nego dla roznych stron, przy czym
dobrze pojete interesy tych stron
wzajemnie si¢ wykluczajq. Granica
jest tujednak plynna, a kazdaz posta-
ci konfliktu intereséw generuje nega-

tywne konsekwencje.

Podpowiedzi
w systemie prawnym

Ustawodawca zdaje sobie sprawe
z faktu, iz w wielu przypadkach nie
moze ogranicza¢ kontaktéw pomie-
dzy przedstawicielami szeroko
rozumianego przemystu oraz pra-
cownikami laboratoriéow. Niewiel-
kie ¢rodki finansowe przeznacza-
ne na kontraktowanie procedur
medycznych powoduja, iz czesto
pracownik staje przed dylematem,
czy skorzysta¢ z finansowanego
lub wspolfinansowanego szkolenia
przez firme, czy pokry¢ wydatki
z wlasnych zasobow.

Odpowiedz na to i inne pytania
mozemy znalez¢é w systemie praw-
nym. Ustawodawca decyduje si¢ na
wdrozenie wzorcowej normy, ktora
okresla oczekiwany tryb postepo-

jednak podkresli¢, ze nawet stoso-
wanie tego typu rozwiazan ogra-
nicza negatywne skutki prawne
zwigzane z wystapieniem konfliktu
intereséw w zachowaniu okre$lonej
osoby. W kazdym bowiem przy-
padku musimy mie¢ $wiadomos¢,
iz istnieje norma graniczna, kt(’)rej
przekroczenie bedzie skutkowalo
naruszeniem obowiqzuja,cego Sys-
temu prawnego.

Przykladem aktywnosci ustawo-
dawcy na styku biznesu i ochrony
zdrowia jest unormowanie wizyt
przedstawicieli medycznych w pla-

Biorac pod uwage ugruntowane stanowisko Izb Skarbowych,
mozemy doj$¢ do ponizszych wnioskow:
1. koszty zewnetrznego szkolenia stanowiskowego

lub o charakterze og6lnym maja w kazdym przypadku

wymiar finansowy,

2. pokrycie ich przez podmiot zewnetrzny spowoduje,

iz majatek osoby szkolacej sie nie zostanie
uszczuplony o powyzsza kwote,

3. w konsekwencji osoba ta osiaga okreslona korzys¢ majatkowa,
co powoduje powstanie przychodu podatkowego,

4. przychadd ten winien by¢ dokumentowany w PIT-8C.

wania. Jest ona zazwyczaj powiela-
na w innych sytuacjach, w drodze
prawa zwyczajowego, niezaleznie
od tego, iz szczegélowy przepis
w tym zakresie nie istnieje. Warto

cowkach  jednostek leczniczych.
Zgodnie z przepisami, przedsta-
wiciele firm farmaceutycznych nie
moga sklada¢ wizyt w godzinach pra-

cy personelu medycznego. Norma ta

dotyczaca kontaktéow reprezentan-
tow przemyslu farmaceutycznego
z lekarzami zostala zinterpretowana
bardzo szeroko i w niektérych przy-
padkach objela nie tylko przedstawi-
cieli rynku wyrobéw medycznych,
ale takze wszystkie osoby zatrudnio-
ne w placowee.

W wielu przypadkach wizyty
przedstawicieli zwiazane sa z przeka-
zywaniem réznego rodzaju upomin-
kéw i gadzetow reklamowych oraz
probek produktow. Tu takze istnieja
szczegolowe przepisy. Zgodnie z li-
tera prawa, mozliwe jest przyjecie od
reprezentanta medycznego podarun-
ku reklamowego opatrzonego logo
firmy do warto$ci 100 zL Podarunki
te musza by¢ bezwzglednie zwiaza-
ne z praktyka zawodowa obdaro-
wanego. Tego typu przepisy, ktére
w pierwotnym brzmieniu odnosza
si¢ wylacznie do lekarzy, zostaly za-
akceptowane przez cale srodowisko
ochrony zdrowia i tym samym okre-
$lily granice dopuszczalnej aktywno-
$ci przedstawicieli medycznych.

Nie naleiy takze zapominac
o probkach produktéw, wielokrotnie
przekazywanych w trakcie kontak-
tow z biznesem. Tu takze mamy prze-
pis prawa, ktory w drodze zwyczaju
zostal przyjety przez innych przed-
stawicieli rynku. Zgodnie z zapisami



reklama

prawa farmaceutycznego, po uzy-
skaniu pisemnego wniosku lekarza
o dostarczenie probki produktu lecz-
niczego, przedstawiciel moze przeka-
za¢ lekarzowi dany produkt leczniczy
w ilosci nie wiekszej niz S probek
w ciagu roku (liczonego od dnia
wydania pierwszej probki). W wielu
przypadkach przedstawiciele me-
dyczni stosuja ten wlasnie przepis do
kontaktéw z innymi pracownikami
jednostek. Niezaleznie od tego, iz
w $rodowisku diagnostéow laborato-
ryjnych adresatem nie bedzie lekarz,
a przekazywane probki nie beda mia-
ly statusu produktu leczniczego, to
w wielu przypadkach powyzsza nor-
ma ma takze zastosowanie do tych
relacji.
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Przepisy podatkowe
Inaczej na ten problem patrzg orga-
ny podatkowe. Zgodnie z obecnie
obowiqzujqcymi przepisami, zwol-
nione z podatku sa prezenty rekla-

zainteresowania organdw podatko-
wych. Biorac pod uwage powszech-
ng praktyke wpierania finansowego
wydarzen  edukacyjnych,

nalezy
pamieta¢ o obowiazku otrzymania

Konflikt interesow moze mie¢ charakter realny, gdy dziatania
diagnosty, motywowane opisanymi przyczynami, w istotny

sposob godza w dobro pacjenta, lub jedynie potencjalny,
kiedy istnieje uzasadnione podejrzenie, ze moze doj$¢

do naruszenia dobra pacjenta.

mowe o warto$ci ponizej 200 zl. Tak
wigc system podatkowy dopuszcza
dwukrotnie wigksza warto$¢ prze-
kazywanych upominkéw. Musimy
pamietad, iz nie tylko fizyczne prze-
produktu/

podarunku moze by¢ przedmiotem

kazanie okreslonego
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od organizatora okreslonego doku-
mentu.

W zaistnialej sytuacji uczestnicy
szkolenia, jesli nie pokrywaja jego
kosztow, musza otrzymywac PIT-8C.

Po to, aby udokumentowa¢
swoja aktywnos¢, nalezy w kazdym
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Zapraszamy do wspéttworzenia naszego magazynu
,Diagnosta Laboratoryjny”. Zachecamy do wspotpracy wszystkich,
ktorzy chca sie podzieli¢ swoimi opiniami na temat spraw diagnostycznych.

Jezeli lubicie Panstwo podrozowac, odwiedzacie ciekawe miejsca lub chcecie
pochwali¢ sie swoim niecodziennym hobby, zapraszamy do kontaktu.

NA ZGLOSZENIA CZEKAMY POD ADRESEM: redakcja@kidl.org.pl
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» przypadku przestrzega¢ ogdlnych za-
sad postepowania. Wszelkiego rodza-
ju umowy z przedstawicielami bizne-
su powinny mie¢ charakter pisemny
i wyczerpujaco okresla¢ przedmiot
umowy. Nalezy bezwzglednie pamie-
ta, iz wyplata wynagrodzenia powin-
na nastapic¢ dopiero po rzeczywistym
wykonaniu przedmiotu umowy.

W razie jakichkolwiek watpli-
wosci nalezy w kazdym przypadku

skonsultowac si¢ z prawnikiem.

Zarzadzanie
konfliktem interesow
Biorac pod uwage szkody, ktére sa
wynikiem konfliktow interesow, tak
ekonomiczne, jak wizerunkowe, ko-
nieczne wydaje si¢ podjecie wszel-
kich mozliwych dzialan, by zjawiska
takie eliminowa¢, a przynajmniej
minimalizowa¢. Elementem profi-
laktyki sa w tym przypadku regulacje
prawne i rozne formy samoregulacji,
np. programy etyczne czy systemy

compliance.

Na szczegolng uwage zastugu-
ja zwlaszcza dzialania realizowane
w ramach konkretnej jednostki badz
instytucji, zmierzajace do wprowa-
dzania procedur ujawniania sytuacji
konfliktowych i, co réwnie wazne,
zarzadzanie konfliktem intereséw.

Kontrolowanie konfliktu jest

konieczne w przypadkach, gdy nie

ma realnej szansy na jego unikniecie.

Niezbedne sa kontakty diagnostow
z przedstawicielami firm farmaceu-
tycznych czy wytworcow wyrobow
medycznych, réwnie niezbedne sg
szkolenia, konferencje i projekty
badawcze — w duzej cze¢sci finanso-
wane przez firmy. W sytuacji, gdy
diagnosta  laboratoryjny  zostaje
czlonkiem komisji przetargowej,
prowadzi badania czy publikuje,
problem konfliktu intereséw spro-
wadza si¢ juz nie do pytania: ,czy
wystapi?’, ale kiedy wystapi?” W ta-
kich przypadkach konieczne sa pro-
cedury regulujace.

Korzystajac z analiz prof. Anny
Lewickiej-Strzaleckiej, mozna suge-
rowac:

» niepodejmowanie zadnych dzia-
tan, jezeli stwierdzi sig, ze poten-
cjalny konflikt jest minimalny
i samo ujawnienie wystarczy, by
go kontrolowag,

» poinformowanie stron, ktérych
mogy dotkna¢ skutki konfliktu,
ze zostal on ujawniony i jest pod
kontrola,

» zaangazowanie trzeciej strony
(niezaleznego audytora) do zba-
dania stopnia zagrozenia konflik-
tem interesow,

» dokooptowanie dodatkowych
uczestnikow do procesu decy-
zyjnego, w kt(’)ry zaangazowane

sa osoby znajdujace si¢ w kon-

flikcie interesow,

» zidentyfikowanie stron, ktore
moga by¢ pokrzywdzone przez
konflikt, i zasiegniecie opinii na
temat ich obiekeji,

» ograniczenie dost¢gpu osobom
bedacym w konflikcie intere-
séw do poufnych czy tajnych
informacji,

» sklonienie  osoby  bedacej
w konflikcie intereséow do za-
przestania zwiazkdw ze strona,
ktora powoduje ten konflikt,

» sklonienie  osoby  bedacej
w konflikcie intereséw do re-
zygnacji z osobistego interesu,
ktory powoduje konflikt,

» odsunigcie  osoby  bedacej
w konflikcie intereséw od wy-
konywania pewnych zadan,

» przesuni¢cie osoby bedacej
w konflikcie intereséw do inne-
go dzialu,

» odsunigcie os6b  bedacych
w konflikcie intereséw od deba-
ty nad okreslonymi kwestiami
lub od glosowania nad nimi,

» w powaznych przypadkach
sklonienie do rezygnacji z pra-
cy.

To paradoks, ze cieszaca sie
duza estyma sluzba zdrowia jest
jednoczesnie postrzegana jako ob-
szar szczeg6lnie podatny na korup-
¢je. Duza dowolno$¢ w interpreta-
cji zakresu wspolpracy i kontaktow
z firmami sektora ochrony zdrowia
nie przyczynia sie do zmiany tego
stanu rzeczy.

Mozna przyjag, ze podstawowa,
kwestig jest jawno$¢ zycia publicznego
we wszystkich jego aspektach. Wia-
$nie w imi¢ jawnosci samoregulacja
i wprowadzenie procedur zarzadza-
nia konfliktem intereséw w jednost-
kach ochrony zdrowia staje si¢ wrecz
konieczno$cia.
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